Digitalisering i den offentlige forvaltning og fglgerne for
greensependlerne pa arbejdsmarkedet i det dansk-tyske
greenseland
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Digitalisering i den offentlige forvaltning og falgerne for greensependlerne pa
arbejdsmarkedet i det dansk-tyske graenseland

Moderne, omkostningseffektiv og fremtidsorienteret kommunikation og eGovernance er slagord,
som ofte benyttes i forbindelse med digitaliseringen i den offentlige forvaltning, som har nydt
stadig stgrre fremme isaer i Danmark. Denne brug af digitale kommunikationskanaler pd grundlag
af lovbestemmelser er meget taet forbundet med en centralisering af myndigheder og deres
kompetenceomrader og fgrer i praksis til, at offentlige forvaltningers formodet omkostningstunge,
personlige betjening af borgerne skaeres vaek.

Seerlige brugere som eksempelvis udenlandske arbejdstagere og navnlig graensependlere stér ofte
over for problemer, som beskrives i det fglgende. Det er Region Sgnderjylland-Schleswigs
erklzerede mal at vaere med til at sikre, at der bliver lyttet til arbejdstagerne pd det graensenzere
arbejdsmarked i den dansk-tyske region og til deres problemer.

Sammenstgd mellem kulturer — bade i forhold til borgere og myndigheder

Ved landegreaenser bliver sproglige, kulturelle og administrative forskelle seerligt tydelige. Pa grund
af forskellige lovgivningsmaessige rammer og traditioner for servicering af borgerne har der
udviklet sig egne forvaltningskulturer, som igen har affgdt forventninger, krav og erfaringer hos
borgerne. Graensependlere har derfor altid vaeret tvunget til at szette sig ind i nabolandets system
og leere, hvordan forvaltningen taenker og handler dér. Det er szerligt udtalt i forhold til den
digitaliserede forvaltningsskik, hvor ufleksible indholdsmaessige rammer og tekniske graenser ikke
dbner mulighed for 'speciallgsninger' for denne gruppe arbejdstagere.

Digital forvaltning og kommunikation mellem borgere, myndigheder og virksomheder

Kommunikationen mellem myndigheder og borgere har i princippet skullet foregd digitalt siden
2015. Allerede et ar tidligere blev elektronisk kommunikation mellem myndigheder og
virksomheder obligatorisk. Til det formdl stiller staten en digital signeringsmulighed til radighed for
bdde borgere, udleendinge og virksomheder, s&fremt visse betingelser er opfyldt, i form af NemID.
Denne sikkerhedslgsning, som kun skal oprettes én gang og omfatter en slags
transaktionsnummerliste, ggr det muligt at logge sig ind pa forskellige portaler og legitimere sig
digitalt med adgangsdatene. Samtidig er der koblet en digital og sikret postkasse (e-Boks eller den
digitale post) til systemet, som myndigheder sender meddelelser, afggrelser og attester til.
Offentligt ansatte modtager eksempelvis sdledes nu kun deres lgnseddel digitalt i denne postkasse.
Private tjenesteudbydere fér ogsd mulighed for at benytte denne kommunikationsmulighed, og
den digitale signatur NemID giver ligeledes adgang til netbank.

Centralisering af myndigheder — kompetencer og ansvarsomrader samles

Digitaliseringen af forvaltningspraksis gar hdnd i hdnd med en centralisering af myndighederne.
Her er der ikke lzengere plads til personlig rddgivning af borgerne. Kommunikationen skal blot ske
via e-mail eller telefonhotline. Derved skabes der et billede af en 'virtuel' myndighed, hvor
borgerne ikke laengere har deres personlige sagsbehandler, men forskellige fra gang til gang.




Den derved tilstreebte ensartede og omkostningsbesparende sagsbehandling er et erkleeret mél
med denne strukturering.

Hver borger sit nummer — CPR som grundlag for den digitale forvaltning af graensependlere

Alle, der er fgdt i Danmark, far et CPR-nummer (Det Centrale Personregister), som fglger dem
resten af livet og entydigt beskriver deres identitet. Alle borgere af udenlandsk herkomst, som er
tilmeldt folkeregisteret i Danmark, far ligeledes et CPR-nummer. For naesten alle
forvaltningsanliggenders vedkommende danner dette nummer grundlag for den administrative
praksis, da naesten alle systemer benytter det som ordningskriterium og administrativt
udgangspunkt. Uden CPR-nummer er det sdledes hverken muligt at Idne en bog pa biblioteket eller
for en arbejdsgiver at udarbejde en ansaettelseskontrakt med tilhgrende Ignafregning. CPR-
nummeret tildeles af bopzelskommunen ved registrering. Dette sker meget hurtigt og udggr stort
set ingen problemer i praksis.

Graensependlere, dvs. personer der arbejder i Danmark, men f.eks. bor i Tyskland, far efter
ansggning og fremlaeggelse af dokumentation for et ansaettelsesforhold i Danmark et lignende
nummer i form af et skattepersonnummer. Det danner pd samme méde grundlag for alt det, som
matte kreeves i forbindelse med et ansaettelsesforhold og de tilhgrende forvaltningsanliggender
(skat, social sikring). Skattepersonnummeret tildeles af SKAT efter ansggning. Fremsaettes
ansggningen pr. post eller digitalt (usikret, men kompliceret), kan der opstd leengere ventetid, som
kan have stor negativ indvirkning pa forberedelsen af et ansaettelsesforhold og pa, om det
kommer i stand.

Adgang til digitale forvaltningssystemer

Hvis man vil have NemID, skal man mgde personligt op p& kommunens Borgerservice eller sgge
om det gennem en bank. Det vil blive tjekket, om man har rudimentzert kendskab til dansk, og der
stilles desuden krav om vitterlighedsvidner.

For adgang til SKAT's portal pd www.skat.dk og den digitale Tast Selv-lgsning kan der foruden
NemID ogsd benyttes TastSelvKode som adgangskode. Det er relativt uproblematisk at sgge om
den hos SKAT, som sa sender den pr. post til adressen i bopaelslandet.

Ansggning om ydelser og fremsendelse af data

Kommunikation med myndigheder er i praksis ensbetydende med forskellige administrative
procedurer, herunder at skrive og modtage ansggninger, at fremskaffe og fremsende attester, at
afgive erklaeringer, at fremsende afggrelser eller at indgive klager.

P3 omradet for social sikring har graensependlere typisk brug for det saerlige sundhedskort, en
blanket E 106 og det bld EU-sygesikringskort (EHIC). Desuden skal der eventuelt sgges om bgrne-
/ungeydelse eller pension. De danske regler foreskriver, at der skal sgges om sygedagpenge
digitalt.

P& skatteomrddet skal der sgges om skattepersonnummer én gang, den arlige forskudsopggrelse
skal rettes til og selvangivelsen udfyldes.




Typiske problemer og barrierer

Mangfoldighed, kompleksitet og usikkerhed

Digital kommunikation og myndighedskontakt er uvant isaer for tyske arbejdstagere og giver
anledning til en hgj grad af usikkerhed. Selv relativt enkle ting, som man tidligere selv har ordnet
gentagne gange, som f.eks. at udfylde selvangivelse, fgrer til en lang raekke henvendelser til
Infocentret. Ofte gnsker man bare at fa bekraeftet, at man har gjort det rigtigt.

Desuden ggr den store udviklingsdynamik de mange digitale tilbud naermest uoverskuelige.
Portaler og lgsninger med enslydende navne forvirrer de bergrte og skaber usikkerhed, herunder
0gsa hos radgivningsinstanser, som beskeeftiger sig professionelt med disse systemer. Som
eksempler kan her naevnes Feriekonto.dk, Feriepengeinfo.dk og Feriepenge.dk. Tilbuddenes
kompleksitet ggr det endnu vanskeligere at forstd, da administrative procedurer ofte kreever eller
laegger op til handling fra bade arbejdstagerens og arbejdsgiverens side. De skildrede udfordringer
kan kun lgses, hvis der stilles informationer og hjeelp til rddighed i stgrre omfang.

Skattepersonnummer

Graensependlere skal sgge om et skattepersonnummer hos SKAT. Det kan ggres digitalt og
fungerer generelt godt. Men ifglge reglerne ma SKAT desveerre farst udlevere dette nye nummer
otte dage far planlagt pdbegyndelse af en beskeeftigelse. Det fgrer i praksis til, at andre vigtige
skridt som ansggning om sygesikring eller bare det at f& udarbejdet ansaettelseskontrakter bliver
forsinket, da disse ting kraever et skattepersonnummer.

Adgang

Graensependlere far fgrst NemID, ndr de har faet tildelt et skattepersonnummer. Der laegges
meget forskellige vurderinger til grund for, hvorndr man behersker dansk tilstraekkeligt, hvilket
farer til stor usikkerhed og i givet fald afskserer arbejdstagere fra at kunne benytte systemerne. Da
myndighederne ikke accepterer et tysk legitimationsdokument (pas eller legitimationskort) alene,
skal et vitterlighedsvidne bekraefte, at ansggeren henvender sig personligt.

Funktionalitet

De fleste digitale systemer tilbydes pa dansk, hvilket generelt er en sproglig udfordring for
udenlandske arbejdstagere. De fagsproglige karakteristika og de forskellige systemer ggr det ofte
meget vanskeligt at benytte dem korrekt uden naermere informationer.

Ud over problemer med at forsta et system, som ofte adskiller sig meget fra det, man er vant til i
hjemlandet, hersker der ogsd en anden forvaltningskultur, som stiller andre spgrgsmal til
sammenhaange og udlgser meget differerende administrative procedurer. Grundet manglende
erfaring har mange tyske arbejdstagere samtidig generelt ikke tillid til digitale Igsninger og den
upersonlige behandling af forvaltningsanliggender. Tyske arbejdstagere er ogsa traditionelt
skeptiske over for digitale Igsninger, da beskyttelsen af personlige oplysninger og behandlingen af
personlige data traditionelt fylder mere i den offentlige debat i Tyskland, end det er tilfaeldet
Danmark. Afslutningsvis skal det naevnes, at det ikke er alle systemer, der tager hensyn til de
saerlige forhold, der gar sig geeldende for udenlandske arbejdstagere og her i saerdeleshed for



graensependlere. Som eksempel kan naevnes systemet Pensionsinfo.dk, som ogsa laegger en fuld
folkepension til grund for graensependlere, selv om de i reglen ikke har mulighed for at opnd den.
Desuden beskrives arbejdsmarkedspensioner som vaerende skattepligtige i Danmark, hvilket kun

geelder for personer, der bor i Danmark. Der er sdledes en risiko for, at der bliver spredt forkerte

oplysninger, hvilket kan f& katastrofale fglger szerligt i forhold til pensionsspgrgsmal.

Attesteringer
Digitale Igsninger forudsaetter tidssvarende internetadgang, som ikke er givet overalt i Tyskland.

Mobil brug af data er heller ikke muligt alle steder og ofte forbundet med meget hgje
roamingudgifter for graensependlere. Uden bopael i Danmark er det meget sveert at indgd en
dansk mobilaftale, og det medfgrer under alle omstaendigheder dobbeltudgifter.

Arbejdstagere, som pa grund af alder eller uddannelsesniveau ganske enkelt ikke har en computer
eller ikke har edb-kendskab, mé ikke tilsidesaettes. Isaer pensionister har ofte vanskeligt ved at
bruge digitale Igsninger.

Mange myndigheder har oprettet hotlines. 0800-numrene til myndigheder, som er meget udbredt i
Tyskland, kan dog ikke benyttes fra udlandet. Og sa vanskeligggres det hele yderligere af, at der
stort set ikke bliver oplyst direkte telefonnumre lzengere.

Folger

Er det stadigveek attraktivt at arbejde i nabolandet?

Arbejdstagere, som ikke kan bruge det digitale forvaltningssystem pa grund af manglende adgang
eller store sproglige begraensninger, diskrimineres. Omstzaendelig og langsommelig behandling pa
den traditionelle made via post kan medfgre problemer i forhold til frister. I den forbindelse er det
pa nuvaerende tidspunkt ikke muligt at overskue fglgerne af de planlagte andringer hos Post
Danmark. Eksempelvis foreligger sundhedskort ikke rettidigt fgr et laegebesgg, eller
andringsmeddelelser med relevans for familieydelser bliver lagt for sent ind i systemet, hvilket
farer til forkerte beregninger og sdledes en gget administrativ byrde. Men frem for alt bidrager
negative erfaringer og sager til, at det bliver mindre attraktivt at arbejde i nabolandet, og at
graensearbejdet far et negativt image. Dette forhold m& modvirkes.

Region Sgnderjylland-Schleswigs arbejde

I drevis har Regionskontor & Infocenter registreret stigende radgivningstal. En ikke uvaesentlig del
af henvendelserne gar pa problemer med at fa adgang til den digitale forvaltning eller anvendelse
heraf. Da stort set alle omrader inden for skatteforvaltning og social sikring er bergrt, har
vejlederne opbygget en kompetence, som ogsd kommer til udtryk i denne beskrivelse af
udfordringerne. Samtidig kan der med afszet i de mange tilbagemeldinger fra rddsggende
systematisk identificeres saerlige vanskeligheder og foreslds problemlgsninger. Tidligere har man
dog beklageligvis set eksempler pd, at den decentrale beslutningsstruktur og de mange
involverede aktgrer ofte har gjort det meget vanskeligt at finde frem til en enkel Igsning.




Hvad bgr forbedres?

Erfaringerne fra det daglige radgivningsarbejde og efterfalgende undersggelser har vist, at den
tiltagende og konkret praktiserede digitalisering af forvaltningssystemer giver anledning til
grundlaeggende problemer. Det er ovenud forstdeligt, at alle greensependlernes behov ikke kan
blive daekket, og at der skal foretages en afvejning af indsats og udbytte samt af fglgerne af
tilpasninger for gvrige bergrte. Mélet og forpligtelsen til at sikre arbejdskraftens fri bevaegelighed
samt den europaeiske lovgivning pd omradet indebaerer imidlertid en ikkediskriminerende mulighed
for at kommunikere og forpligter medlemsstaterne til at acceptere ansggninger inden for social
sikring pad alle EU's officielle sprog.

Med afsaet i praktiske erfaringer bgr fglgende forslag til forbedringer indgd i de respektive
instansers overvejelser med henblik pd at imgdegd de skildrede udfordringer:

Skattepersonnummer — Mulighed for tildeling af skattepersonnumre fra SKAT ind til 3 uger
for pdbegyndelse af en beskaeftigelse.

¢ Information om telefonnumre og postadresser — Alle digitale tilbud bgr allerede pa farste
side have en klar henvisning til telefonkontakt (pa tysk eller evt. engelsk samt hvilke sprog,
der kan tales) og postadresse. Det bgr fremhaeves, at ansggninger kan indsendes pa andre
sprog end dansk, og at der er mulighed for at kommunikere via almindelig post. Der ma
ikke vaekkes det indtryk, at det digitale tilbud er det eneste alternativ.

e Forklaringer pa tysk — Iszer for graensependlere fra Tyskland er oplysninger og forklaringer
pd tysk en hjeelp i det mindste indledningsvis. Det er SKAT's nyoprettede hjemmeside pa
tysk (www.skat.dk/deutsch) et godt eksempel pa.

e Tjekke systemerne mhp. greensependlerduelighed — De mange nye digitale
forvaltningsomrader og den dynamiske udviklingsaktivitet har tilsyneladende bragt mindre
grupper som udenlandske arbejdstagere og isser graensependlere ud af fokus. Det kunne
derfor veere gnskeligt at kende disse gruppers behov og undersgge, om nye tilbud fungerer
i forhold til disse grupper.

Implementeringen af disse forslag kraever foruden vilje frem for alt ekspertise og ressourcer til
eksempelvis at skabe rédgivnings- og informationstilbud, som kan imgdegd udfordringerne. Mange
af forslagene kan fglges og implementeres af Region Sgnderjylland-Schleswig. Dette kraever dog,
at de politisk og administrativt kompetente instanser, som primzert befinder sig pd dansk side,
viser sig lydhgre. Dette beror ud over den digitalisering af forvaltningen, som er szerlig
fremskreden i Danmark, iseer pd det forhold, at stgrstedelen af graensependlerne mellem Danmark
og Tyskland arbejder nord for greensen.



