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10 &r med greensependlerradgivning i
Region Sonderjylland-Schleswig

Med Interreg-projektet ’Infocenter Graense-Grenze’ slog Region Senderjyl-

land-Schleswigs regionale greensependlerradgivning for forste gang derene
op for rddsegende arbejdstagere og arbejdsgivere i regionen den 1. august
2004. | anledning af 10-arsjubilaeet vil der i det felgende blive informeret om
aktiviteterne og udviklingen og ogsa givet et bud pé fremtidsudsigterne.

Carsten Vammen, Sylvia Witte, Alexander Roeder og
Regionskontor & Infocenters leder Peter Hansen

Radgivningscentret, som i starten var bemandet med 1 2 fuldtidsstilling, seg-
te frem for alt at realisere en yderligere dbning af det greenseoverskridende
arbejdsmarked og praesentere Region Sgnderjylland-Schleswig som en aktiv
0g unik region med en seerlig viden om nabolandet.



Og alene den kendsgerning, at der i statteperioden blev gennemfgrt ca. 8.400
radgivninger, selv om det planlagte antal kun var sat til 1.000, vidner med al
tydelighed om, at tilbuddet var en stor succes og ogsé et vigtigt initiativ. Det
medfaorte samtidig, at de politiske beslutningstagere besluttede sig for at gore
tilbuddet permanent og tilpasse kapaciteterne.

| dag indgér Infocentret som en integreret del af Regionskontoret, der er Re-
gion Senderjylland-Schleswigs sekretariat, og radgivningsarbejdet forestas i
dag af 3 medarbejdere.

Behovene

Da radgivningscentret for greensegeengere startede op, var arbejdet koncen-
treret omkring at danne netvaerk med forskellige aktarer, herunder seerligt at
fremskaffe og formidle informationer og udarbejde materiale samt oprette en
hjemmeside. Det er altid blevet prioriteret hgijt, at der arbejdes taet sammen
med andre akterer, og at dobbeltarbejde og dobbeltstrukturer skal undgas.
Som folge af den store efterspoergsel efter arbejdskraft i Danmark, saerligt i
arene 2005 - 2008, er talrige nye pendlere blevet rddgivet, og der er opbyg-
get grundleeggende viden om greenseoverskridende problemstillinger. | takt



med den begyndende finanskrise og de stigende ledighedstal pa begge sider
af greensen begyndte antallet af greensependlere at falde stat og ndede et
lavpunkt i 2012.

Dette har dog ikke vaeret ensbetydende med et tilsvarende fald i rddgivnings-
tallene, idet ledige, tidligere graensependlere og uarbejdsdygtige med en
relation til arbejdsmarkedet i nabolandet ogsa stiller spargsmal, selv om disse
radsggende ikke fremgar af graensependlerstatistikkerne.

Da der ikke findes officielle graensependlerstatistikker, er antallet af greense-
pendlere siden 2007 blevet fastsat ved et skan, hvor Regionskontor & In-
focenter ringer rundt til alle kommuner for at indhente socialsikringsdata.



Statistik

/ndringer i antallet af aktive greensependlere og andre pa det graenseover-
skridende arbejdsmarked kan hverken tilskrives de arbejdsmarkedspolitiske
akterers arbejde alene eller er udtryk for det radgivningsbehov, der matte
veere pa et givet tidspunkt. Iseer de store konjunkturudsving i de forgangne
ar har med al tydelighed vist, at arbejdsmarkedet ligger under for en enorm
dynamik.

Men ikke desto mindre giver antallet af greensependlere og de emner, der er
rettet henvendelse om, et overblik over radgivningscentrets arbejde.

Graensependlertal

2003 (D > DK) 1.683
2004 (D> DK) 1.882
2007 (D>DK+DK>D) ca. 12700
2008 (D>DK+DK>D) ca 19.300
2009 (D>DK+DK>D) ca. 13.700
2010 (D>DK+DK>D) ca. 10170
2011 (D>DK+DK>D) ca 9100
2012 (D>DK+DK>D) ca. 8.400
2013 (D>DK+DK>D) ca 8.500

Antal radgivninger fra august 2004 til juli 2014

jan feb mar april maj juni juli aug
2004 52 100 116 | 143 58 469

POl 183 | 152 | 146 | 134 | 132 | 171 133 | 254 | 196 | 133 | 163 | 102 | 1899
PO 223 | 185 | 253 | 188 | 209 | 288 | 259 | 393 | 331 | 332 | 298 | 204 | 3163
2007 mety 398 | 412 | 449 | 331 | 454 | 450 | 486 | 408 | 392 | 417 | 280 | 4858
POl 483 | 470 | 374 | 465 | 514 | 473 | 436 | 344 | 432 | 423 | 342 | 295 | 5051
PAIRM 413 | 465 | 458 | 367 | 369 | 406 | 342 | 306 | 329 | 265 | 309 | 235 | 4264
pAULN 294 | 331 | 372 | 339 | 276 | 380 | 250 | 315 | 332 | 307 | 361 231 | 3788
pIURN 353 | 355 | 464 | 343 | 35 | 297 | 290 | 331 376 | 293 | 289 | 186 | 3933
PUPEl 284 | 276 | 316 | 251 247 | 215 | 219 | 256 | 192 | 225 | 262 | 172 | 2915
PAREN 280 | 215 | 222 | 195 | 178 | 174 | 157 | 197 | 174 | 191 150 | 120 | 2253
PACE 288 | 193 | 229 | 207 | 209 | 173 | 141 1440

Radgivninger i alt 34.033



Radgivning fordelt pad emner fra 2004-2014

Almen: Spargsmal som kan besvares uden at man ser pa den enkelte per-

son og den individuelle situation.

Individuel: Spergsmal, som kun kan besvares ved at se pa den individuelle

persons situation.

Arbejdsmarked Tyskland almen

lzenge varer sygdommen allerede? Hvor hgj er mine sygedagpenge?

Almene spergsmal vedrgrende arbejde i Tyskland uden individuel karakter. Den 456
enkelte person skal der ikke tages hgjde for.

Arbejdsmarked Danmark almen

Almene spergsmal vedrarende arbejde i Danmark uden individuel karakter. Den 7.681
enkelte person skal der ikke tages hgjde for.

Arbejdsmarked Tyskland individuel

Spergsmal vedr. arbejde i Tyskland, typisk dansk greensependler. Det drejer sig om 769
en konkret situation og spergsmal til den individuelle situation.

Arbejdsmarked Danmark individuel

Spergsmal vedr. arbejde i Danmark, typisk tysk greensependler. Det drejer sig om 4.255
en konkret situation og spergsmal til den individuelle situation.

Skat almen i Danmark eller Tyskland

Spergsmal vedrerende skat uden individuel karakter. Typisk: Mulig pendler uden 311
et konkret arbejdstiloud. Typiske spargsmal: Hvad er sidste frist for aflevering af
arsopgarelse? Hvor hgj er den gennemsnitlige skat?

Skat individuel i Danmark eller Tyskland

Spergsmal vedrarende skat med individuel karakter. Typisk: Aktiv greensependler, 4.275
greensependler pa pension, mulig pendler med konkret arbejdstilbud, andre forhen-

veerende greensependlere. Typiske spergsmal: Hvad kan jeg treekke fra i skat? Kan

jeg bruge graensegaengerreglen? Er det muligt at veere ubegraenset skattepligtig?

Hvorfor har jeg modtaget 6 arsopgerelser? osv.

Sygesikring almen i Danmark eller Tyskland

Almene spergsmal vedrgrende sygesikring uden individuel karakter. Typisk: Hvordan 993
er jeg sygesikret som graensependler? Hvor hgj er sygedagpengesatsen generelt?
Sygesikring individuel i Danmark eller Tyskland

Man er ngd til at se pa den enkelte sag. Er beskeeftigelsesperioden opfyldt? Hvor 2.275




Pension almen i Danmark eller Tyskland

Almene speargsmal vedrgrende folkepension, pensionsordninger, specielle pensio-
ner, fortidspension, arbejdsmarkedspension og lignende.

625

Pension individuel i Danmark eller Tyskland

Som ved pension almen men med personlig karakter.

| 1546

Almen social sikring i Tyskland

Spergsmal vedrerende arbejdslgshedsforsikring, tysk Pflegeversicherung, ar-
bejdsulykkeforsikring, familieydelser.

200

Almen social sikring i Danmark

Spergsmal vedrgrende arbejdslgshedsforsikring, arbejdsulykkeforsikring, efterlan,
familieydelser.

245

Individuel social sikring i Tyskland

| Som ved almen men med personlig karakter.

| 634

Individuel social sikring i Danmark

| Som ved almen men med personlig karakter.

| 1.067|

Erhverskontakter i Tyskland

Alle spargsmal fra virksomheder som ikke vedrgrer social sikring (883/2004) eller
skat.

79

Erhverskontakter i Danmark

Alle spargsmal fra virksomheder som ikke vedrarer social sikring (883/2004) eller
skat.

335

Diverse spergsmal alment eller individuel

Spergsmal vedrerende andre ting end naevnt for som for eksempel giftemal, skils-
misse, statsborgerskab.

4.787

Resultater

Svar - med det samme uden yderligere sagsbehandling.

23.285

Henvisning - spargsmalet skal besvares af en offentlig myndighed (da det hyppigt
er et individuelt problem, henvises der til den kompetente institution).

9.962

Undersoagelse og svar — sager skal undersegges ogsé med hjzelp fra andre eller
spergsmalet er s komplekst og skal undersgges naermere. Svar gives senere,
ikke med det samme.

786




Ser man pa radgivningsarbejdets kvalitet og succes, sa er det noget, der

er meget sveert at male sammenlignet med de absolutte tal. Generelt far
rddgivningscentret positiv respons fra de rddsggende, som giver udtryk for
tilfredshed. | f4 tilfeelde er borgerne utilfredse med radgivningstilbuddets
begraensninger, hvilket typisk er tilfeeldet, nar det drejer sig om skatteoptime-
rende spergsmal eller juridisk radgivning, som Infocentret ikke ma eller kan
veere behjzelpelig med. Undertiden er de radsegende ikke indforstdede med
de oplysninger, de far. Det giver anledning til frustration hos de pagzeldende,
nér de ikke kan fa stillet en bestemt ydelse i udsigt, nar der bliver identificeret
mobilitetsbegraensninger, eller de bliver gjort opmaerksom pa huller i lovgiv-
ningen. Men det kan desveerre heller ikke undgas i fremtiden.

=
. i

I

Lobende forandringer er en del af succesen

Da statteperioden udlgb i 2007, besluttede bestyrelsen for Region Sgnder-
jylland-Schleswig at viderefore det rddgivningstilbud, som efterhdnden var
blevet helt uundveerligt. | 2007 og 2008 blev personalesituationen saledes
tilpasset kapacitetsbehovet, og efter en personaleudskiftning rdder man nu
over tre fuldtidsstillinger. Infocentret er siden 2007 indgéet som en integreret
del af Regionskontoret og beriger sekretariatets arbejde med sin ekspertise



pa mange omrader. For at kunne tilbyde denne radgivningstjeneste flere
steder i regionen, har man siden 2007 haft manedlige treeffetider i Flensburg,
Leck, Aabenraa og Schleswig. Specielle informationstilbud rettet mod ar-
bejdsgivere, fagforeninger eller myndigheder tilretteleegges i teet samrad med
de pageeldende og gennemfgres som seminar eller foredrag. Endvidere er
Infocentret repreesenteret pa forskellige messer med fokus pa det greense-
overskridende arbejds- og uddannelsesmarked. Der er bl.a. afholdt en lang
reekke arrangementer sammen med Femern Baelt-regionen, og man har veeret
kollegerne her behjzelpelig med at besvare relevante spargsmal.

Infocenter radgivning péa Nordjobmesse 2006
Infocenteret rddgiver hvert ar pd Nordjob

Og med projektet 'Pontifex’, der startede op i 2010, og det rddgivnings- og
analysearbejde, som koordineres af sekretariatets leder, rader regionen over
et slagkraftigt instrument til fremme af mobiliteten for arbejdstagere, arbejds-
givere, studerende, pensionister samt tilflyttere.

Rent emnemaessigt fordeler de rddsegendes henvendelser sig fortsat pa
falgende felter: skat, sygesikring og plejeforsikring, pensions- og arbejdslas-
hedsforsikring samt ulykkesforsikrings- og familieydelser. | de senere &r er der
dog kommet en lang reekke saerlige emner til, hvilket har gjort det nadvendigt



at udvikle indholdet i faglig og radgivningsdidaktisk henseende. Som eksem-
pler skal her kun naevnes den bagudrettede beskatning af udlandspensioner,
der blev indfert i Tyskland i 2005, og den egede efterspergsel pa danske
arbejdsattester. For ogsa at kunne leve op til de radsegendes krav i fremtiden,
er det uomgaengeligt, at de faglige informationer labende bliver justeret og
udbredt, og at radgiverne lgbende bliver efteruddannet.
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Forandringer pa det graenseoverskridende

arbejdsmarked

Foruden det rent statistiske kan der ogsa konstateres kvalitative forandringer
pa det meget dynamiske dansk-tyske arbejdsmarked. Seerligt byggeboomet
i Danmark faestnede sig i befolkningens bevidsthed i arene frem til 2008. Det
medfgrte bl.a., at rigtig mange mennesker vendte blikket mod nord for bl.a.
ogsa at leere dansk. Der har dog ogsa veeret et par meget negative eksem-
pler, hvor arbejdstagere endte med at sta i en vanskelig situation pa grund af
manglende viden eller ganske enkelt falske forestillinger, men ogsé pa grund
af arbejdsgivere, der handlede i strid med reglerne.



Konjunktursituationen ger, at der i gjeblikket kan spores en svag tendens til,
at danske arbejdstagere ogsé seger beskaeftigelse i Tyskland. Indtil for f ar
siden var det forbeholdt en meget snaever malgruppe, som bestod af medar-
bejdere fra danske firmaer med afdeling i Tyskland. Samtidig var det kende-
tegnende for disse arbejdstagere, at de typisk havde hgjere kvalifikationer og
tilsvarende hgjere indkomster. At mere gennemsnitlige arbejdstagere nu ogsa
viser interesse for det tyske arbejdsmarked, skyldes bade det lave jobudbud
i Danmark, men sikkert ogsé det forbedrede informationsniveau og de ofte
stigende lgnninger syd for greensen.

Kvalifikationskravene har dog eendret sig i begge pendlingsretninger. Iszer
kravene til sprogkundskaber tyder pa at veere steget, og ogsé den formelle
dokumentation af kvalifikationer spiller en stadig sterre rolle. Man ma nu vente
og se, om der indtraeder en sendring som felge af den mangel pa arbejdskraft,
der aftegner sig.

Det kan endvidere konstateres, at antallet af graenseoverskridende aktive
studerende og elever/praktikanter stiger som folge af de ofte gode mulighe-
der i nabolandet. Ogsa selv om der ikke foreligger egne statistiske datakilder
pa omradet, kan man drage den slutning pa grundlag af de spargsmal, som
rddsggende retter til Regionskontor & Infocenter. Der vil for fremtiden skulle
gives mere rum til dette emnefelt og de saerlige spergsmal fra denne gruppe
af greensependlere.

Nye spogrgsmal og gamle kendinge

Efter etableringsfasen i 2004 - 2005 behgvede Infocentret ikke laengere at
beskaeftige sig med den aktive markedsfering. Foruden en god s@gning til
radgivernes traeffetider og mange forskellige opgaver back office, er kend-
skabet til centrets fortrin og gode arbejde blevet udbredt via mund til mund-
propaganda.

Regionskontor & Infocenter i Padborg er kontaktsted for greensependlere,
arbejdsgivere og i stigende grad ogsa for myndigheder og andre aktarer.
Bade materielt og iseer med hensyn til medarbejdernes kvalifikationer er der
efterhdnden blevet opbygget en kompetence inden for dansk-tyske forhold
i greenseregionen, som er uden sidestykke. Det er frem for alt resultatet af



kompleksiteten i de emner, der rettes henvendelse om, og folks individuelle si-
tuation, som spgrgsmalene er udsprunget af, men ogsa strammenes dynamik
og forandringer pa arbejdsmarkedet. | den nuveaerende praksis forer det til, at
der foruden stadig nye spergsmal og problemer fortsat rettes henvendelse
om ‘gamle kendinge’. Grundlzeggende viden om skattesystemer og social sik-
ring gar hand i hdnd med aendringer i den enkeltes tilveerelse og et forandret
arbejdsmarked, som begge til stadighed bliver mere komplekse og mobile.

Sylvia Witte fordeler infoflyer omkring graensependlermadet

Fremtidsudsigter

Med hjeelp fra projektet 'Pontifex-Brobygger’, der har kert siden 2010 og mod-
tager stotte under EU’s Interreg 4A-program, er en raekke uafklarede spgrgs-
mal, der stammer fra rddgivningsarbejdet, blevet besvaret takket veere det
juridiske analysearbejde, der er udfert back office. Desuden er en lang raekke
problemer og mobilitetsbarrierer ogsa blevet last. Men pa grund af den frem-
skridende professionalisering og det fagligt dybdegaende radgivningsarbejde
er mange andre udfordringer dukket op, som nu skal lgses. Iszer den fremskri-
dende digitalisering og samtidige centralisering af den offentlige forvaltning,



som er s&rlig udtalt i Danmark, stiller arbejdstagere, arbejdsgivere og derfor
ogsa radgivningscentre over for nye udfordringer. Og pa grund af sprogbar-
riererne vil der ogsa altid veere et behov for overseettelse og forklaring, der
skal daekkes. Det er stadigveek et erkleeret mal for Regionskontor & Infocenter
at sikre et palideligt radgivningstiloud af hgj kvalitet, som gennem personlig
og individuel radgivning hjeelper borgerne i regionen pé det greenseoverskri-
dende arbejdsmarked.

Tak

Region Sgnderjylland-Schleswig og Regionskontor & Infocenter vil gerne rette
en tak til alle samarbejdspartnere i Danmark og Tyskland for det gode og
konstruktive samarbejde til fordel for et arbejdsmarked, hvor graensen spil-

ler en stadig mindre rolle. Der skal ogsa samtidig lyde en tak til alle borgere,
myndigheder og organisationer, der har vist os deres tillid ved at dele deres
spergsmal, sorger og bekymringer med os, sé vi har kunnet finde frem til de
rigtige lesninger. Vi vil ogsa fortsat veere behjeelpelige, for netop det star Re-
gion Sgnderjylland-Schleswig for tro mod mottoet: ‘Greensependlere - tilflyt-
tere - vi hjeelper!’




